Piiloha k Pruvodci pro pripravu obci na poZadavky GDPR — Pravo na
informace o zpracovani udaji

Modelové situace obce

2. Aplikace prava subjektu tdaji na informace o zpracovani udaji a prava na pfistup k udajim
v prostredi obce

Zivotni situace: Je tfeba doporucit obcim optimdini postup, jak postupovat v pfipadé automatického i
na Zddost poskytovaného informovdni ob¢ant o tom, které osobni udaje o nich urfad zpracovdvd a
jaké jsou podminky tohoto zpracovdni. Uplatriovdni tohoto prdva, které subjektum udaju ndleZi
v souladu s obecnym narizenim o ochrané osobnich udaji, pritom nelze zamériovat s prdvem na
svobodny pristup k informacim dle zdkona ¢. 106/1999 Sh.

Pfiklad ze Zivota obce: Obcan poZddad o vypis vsech informaci, které o ném obec ve svych agenddch
vede, a to bud’ generdiné, nebo selektivné (napf. pouze v poplatkové agendé a/nebo pouze za obdobi
poslednich 5 let). Obec je povinna mu v této zdleZitosti vyhovét, neb se jednd o uplatnéni prdva na
pristup k osobnim udajim dle ¢l. 15 obecného narizeni).

Popis Zivotni situace:

Dle obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji ma kazdy subjekt Udajl pravo automaticky pfi
zahdjeni zpracovani osobnich Gdajl ziskat informace o osobnich Udajich, které jsou o ném spravcem
udaja shromazdovany (¢l. 13 a ¢l. 14 obecného nafizeni), a soucasné ma pravo na Zadost podanou
kdykoli v pribéhu zpracovani (nebo i tehdy, kdyZz o ném Zadné Udaje zpracovavany nejsou) ziskat
informace o zpUsobu, rozsahu, dobé a dalSich podrobnostech zpracovani svych osobnich udaja (¢l. 15
obecného nafizeni).

Pravo na informace, které obsahuje obecné nafizeni, a jemu odpovidajici povinnost spravce
informovat subjekt Udajl o vsech o ném zpracovavanych osobnich udajich, je v jisté formé zakotveno
jiz v aktudlné ucinném zdkoné o ochrané osobnich Udaji - v ustanoveni § 12 je totiz zakotven pftistup
subjektu udaji k informacim, kdy na Zadost subjektu Udajl spravce Udaji (zde tedy obec) vyda
informace o tom, jaké jeho osobni Udaje jsou zpracovdvany. Informace obsahuje Udaje o osobnich
udajich, které jsou predmétem zpracovani, vcetné dostupnych informaci o jejich zdroji, ucelu
zpracovani, prijemci osobnich udajli subjektu. Spravce ma pravo za poskytnuti informace poZadovat
pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Obsah této povinnosti se s nabytim ucinnosti obecného nafizeni tedy pfiliS neméni. ZneuZivani
tohoto prava nepfimérené castym uplatiovanim je nyni omezeno zakotvenim moZnosti spravce
takovou Zadost odmitnout nebo stanovit Zadateli povinnost uhradit spravci pfimérenou c¢astku
neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace, podle obecného nafizeni vsak spravce
poskytuje vSechna sdéleni zasadné bezplatné, vyjimkou je administrativni poplatek v pripadé
opakovaného pozadavku subjektu udajd o poskytnuti informaci.

Naproti tomu novinkou je pravo na pristup k udajim, které vsak nelze zamériovat s pravem na
svobodny pfistup k informacim: uplatnéni tohoto prava v souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sh. se
totiz zdsadné vztahuje na informace o ¢innosti organu verejné moci, naproti tomu pravo na pfistup
k idajim zdsadné svédci pouze subjektu udajl, kterého se predmétné osobni Udaje tykaji.

V podrobnostech k tomuto pravu viz kapitola 2. obecné casti Prirucky.




Posouzeni z pohledu ochrany osobnich udaji:

Informace o zplsobu zpracovani svych osobnich Udajd by mél kazdy subjekt Udaji obdrzet
automaticky pfi zahajeni zpracovani jeho Gdaji bud adresné, nebo v zobecnéné podobé (napf.
v Clenské pfrihlasce, obecnych pravidlech pro dané zpracovani uvedenych na webové strance obce
apod.) v okamziku zahdjeni zpracovani jeho osobnich tUdajd. Neni pfitom tfeba informovat subjekty
Udaja o zpracovani jejich udajd, o kterém jiz védi. Soucasné pri jakékoli zméné, novém zplsobu
zpracovani nebo zahajeni vyuzivani nové sluzby obce apod. by tato prvotni informace méla byt dale
rozsifena o zpracovani osobnich Gdaji pro dany ucel spolu s poskytnutim privodnich informaci o
tom, vjakém rozsahu, jakym zplsobem, kjakému Gcelu a po jakou dobu jsou informace
zpracovavany, komu jsou predavany k dalsimu zpracovani a na koho se mlzZe subjekt Udaji obracet
se svymi stiznostmi.

Na Zadost je pak spravce udajli povinen subjektu Udaji umozZnit pfistup k jeho osobnim udajim,
které zpracovava, a to ve formé poskytnuti kopie osobnich udajd spolu s informaci o ucelu jejich
zpracovani, zdroji, odkud pochazeji, ptijemcich nebo kategoriich pfijemctd udajt, planované dobé, po
kterou budou Udaje zpracovavany, existenci prava na opravu nebo vymaz Udajl, pravu podat stiznost
u dozorového uradu, informacich o preshrani¢nim zpracovani a dalsi udaje relevantni pro dané
zpracovani.

V podrobnostech k tomuto pravu viz kapitola 2. obecné ¢asti Prirucky.

Priklady:

e Poskytnuti adresné informace nebude zapotiebi pfi zahdjeni zpracovdni osobnich udaji
v ramci poplatkové agendy obce, neb rozsah a ucel zpracovdni jsou patrné ze zdkona o
mistnich poplatcich a na néj navazujici obecné zdvazné vyhldsky. Pro poskytnuti ostatnich
informaci (tj. doba uloZeni, prijemci osobnich udaju aj.) je vhodné vyuZit formuldr pro
poplatniky, v kterém potfebné informace mohou byt uvedeny. Neni pak zapotiebi odkazovat
poplatniky na informace uvedené na webu obce nebo jim informace v souladu s obecnym
zarizenim poskytovat adresné a separdtné od formuldre.

e Pro zpracovdni osobnich udaji zaméstnanci je vhodné nastavit pravidla bud’ v pracovni
smlouvé, nebo v internich predpisech upravujicich postaveni zaméstnanc( (organizacni Fdd,
pracovni rad). V pripadé, Ze budou v téchto smluvnich nebo internich dokumentech obsaZeny
vSechny potrebné informace, neni jiZ zapotiebi poskytovat informaci vsem zaméstnancim
individudlné.

Uéel zakotveni prdva:

Cilem evropského zakonodarce zde bylo poskytnout subjektidm Gdaji moznost ziskat automaticky, a
to i bez podani Zadosti a pfi samotném zahajeni zpracovani udajl Uplné a objektivni informace o tom,
k jakému ucelu byly jejich udaje shromdazdény a jaka budou pravidla pro jejich zpracovani. Soucasné
maji mit obcané jako subjekty udaju pravo ziskat kdykoli na svou Zadost informace o zpUsobu
zpracovani a kopii zpracovavanych osobnich udajli, a to v rozsahu, v jakém si o poskytnuti takového
vypisu pozadaji.

Rozsah prdva:

Poskytovani informaci samoziejmé nejblize souvisi s pravem subjektu Gdaji na informace o jakémbkoli
zpracovani jeho osobnich udajd, které by (v souladu s ¢l.13 GDPR) od spravce mél obdrzet pfi
zahdjeni jejich zpracovani, a to bud' individualné nebo i, je-li to mozné, v obecné roviné a zplsobem
umoznujicim dalkovy pristup (typicky na webu obce). Soucasné i pfi prevzeti osobnich udaja ke



zpracovani od jiného spravce by obec méla automaticky dotéené subjekty udajli o tom informovat
v souladu s ¢l. 14 GDPR. Neni pfitom tfeba informovat subjekty Gdajl o zpracovani jejich Gdajd, o
kterém jiz védi.

S pravem na informace dle ¢l. 13 a 14 GDPR souvisi i pravo na pfistup k ddajim dle ¢l. 15 GDPR.
Informace, které musi takto spravce subjektu Udaji na jeho Zadost sdélovat, mohou byt velmi
(pokud subjekt udaji zada o pfistup pouze k presné oznacenym osobnim Gdajim, jeZ jsou pouze
podmnoZinou osobnich Udajli, které o ném obec zpracovava), pfitom je spravce musi vidy sdélit
struénou a srozumitelnou formou a snadno pfistupnym zplsobem. Spravce musi Zadost subjektu
Udaja zpracovat, vyhodnotit a odpovédét do jednoho mésice po obdrieni Zadosti. Ve sloZitych
pripadech nebo pripadech velkého mnozZstvi Zddosti mize spravce Ihdtu pro informovani prodlouzit o
dalsi dva mésice. O prodlouZeni lhaty musi spravce Zadatele informovat do jednoho mésice s
uvedenim dlvodu, proc byla Ihita prodlouZena. V pfipadé prodlouZzené |hity lze nepfimo dovodit, Ze
pokud dojde k prodlouzeni Ihity, spravce musi Zadosti vyhovét a nemize ji odmitnout.

Proces uplatnéni prdava:

Pravo na informace dle ¢l. 13 (pfi prevzeti Udaji ke zpracovani pfimo od subjektu Gdajd) i dle ¢l. 14
(pfi prevzeti udaji ke zpracovani od jiného spravce Ci zpracovatele Udajli) obecného nafizeni se
uplatni automaticky, tedy i bez podani Zadosti subjektu udajl. Pfi zahajeni zpracovani by tedy kazdy
subjekt udaji mél obdrzet automaticky informaci o tom, jakym zplsobem budou jeho osobni Udaje
zpracovavany. Informaci Ize poskytnout i v obecné podobé a zplsobem umozriujicim dalkovy pristup
(tedy typicky odkazat na informace uvedené na webu obce). Neni vSak zapotiebi explicitné (a
opakované) informovat o téch skutecnostech, o nichZ subjekt Gdaju jiz vi a do té miry, do niZ o nich
vi.

Pravo na pfistup k udajim dle ¢l. 15 obecného naftizeni se uplatni kdykoli v prlibéhu zpracovani adaju
nebo i tehdy, nejsou-li Udaje o subjektu Udajli zpracovavany, a to na zadost subjektu udajd. Forma
Zadosti neni v obecném nafizeni stanovena a ma se tedy za to, Ze Zadost mlzZe byt uplatnéna jak
pisemné, tak i Ustné, a jak prezencni formou, tak i na ddlku. Jak u prezencniho uplatnéni prava, tak
zejména i u uplatnéni zZadosti na dalku (formou dopisu, e-mailu, telefonatu nebo jinou formou) je
zapotrebi vZidy vénovat pozornost presné identifikaci Zadatele a jeho ztotoznéni se subjektem udaja.

PFislusSnymi procesy zpracovani jsou zde ,,poskytnuti informace o zpUlsobu zpracovani osobnich udajt
v souladu s ¢l. 13 (pfi prevzeti Udajd pfimo od subjektu Gdaji) /nebo v souladu s ¢l. 14. (pFi prevzeti
udajli od jiného spravce) GDPR“ a nebo ,poskytnuti informace o zplsobu zpracovani osobnich udaju
na zZadost subjektu Udaja“ (pfi realizaci prava na pfistup k udajim dle ¢l. 15 GDPR). Jako takové by
mély byt zaneseny do evidence zpracovani.

Pravidla pro uplatnéni prdava:

V obecné roviné plati u prava na informace zejména povinnost obce jako spravce:

e informaci o poskytnuti informace subjektu Udajd nebo realizaci prdva na pfistup k udajim
evidovat

e samoziejmé pravo na informace fyzicky realizovat poskytnutim informace subjektu Gdajd, a
to bud adresné (napf. ve formulafi uréeném pro informovani subjektl Udajd, e-mailem di
dopisem) a nebo v obecné podobé (napt. publikaci informace na webu o politice ochrany
osobnich udaju v plisobnosti obce v ramci jejich jednotlivych agend a odkazanim na tuto
obecnou informaci v pfipadech individualni komunikace s obcany).



Pozor: V souladu s cl. 13 obecného narizeni neni nutné tyto informace poskytovat v pripadé, Ze
subjekt tyto informace jiZ md k dispozici a do té miry, v niZ je ma.

V neposledni rfadé je také tfeba myslet na to, Ze obec jako spravce Udajl musi nejprve obcéana, ktery
pozadal o pfistup ke svym osobnim udajlim, které o ném obec jako spravce zpracovava, jednoznacné
identifikovat tak, aby se nedopustila poruseni zabezpeceni osobnich udaju.

Priklady dobré praxe pri reseni modelové situace:

@ Pro poskytovdni informaci subjektim udaji publikovala obec na svych webovych strdnkdch
formuldr, jehoZ prostrednictvim obCané mohli poZddat o pristup ke svym osobnim udajum,
resp. o poskytnuti informace o zptsobu zpracovdni svych udaji. Pro identifikaci totoZnosti
obcana slouZilo dodatecné ovéreni prostfednictvim SMS zprdvy s pfistupovym kodem, ktery
musel Zadatel zadat do formuldre. Pokud si obcan neprdl této mozZnosti vyuZit, mél o
informace mozZnost poZddat uUstné na podatelné, pricemZ protokol o poddni Zddosti o
informace s nim sepsala asistentka a jeho totoZnost ovéfila prostfednictvim nahlédnuti do
obcanského priikazu. Protokol mél stejnou strukturu, jako online Zddost.

©  Pro vyfizovdni Zddosti o informace zavedla obec od uéinnosti GDPR ustdlend pravidla, kterd se
stala soucdsti interniho predpisu. Obecnou informaci obdrZel obcan vZdy pri zahdjeni
zpracovdvdni jeho osobnich udaji v ramci urcité agendy obce, u agend, kde byly
zpracovavdny udaje Sirsiho okruhu osob (napr. méstsky kamerovy systém) byly informace o
zplsobu zpracovdni k dispozici na webu obce. Informace o zpracovdni udaji na Zddost
obcant v ramci svych agend poskytovali jednotlivi zodpovédni pracovnici prislusnych useki
obecniho uradu. O zplsobu poskytovdni informaci vSemi tseky obecniho urfadu byla vedena
jednotnd evidence.

© Na zplsob poskytovdni informaci v rdmci obecniho ufadu dohliZel povéfenec. Schvaloval vZdy
novou verzi obecnych informaci, které k prisluSnym agenddm a jim odpovidajicim zptsobim
zpracovadni udaji obec publikovala na svém webu a o poskytnuti individudlnich informaci
jednotlivymi useky obecniho uradu byl priabézné informovdn prostiednictvim jejich sledovadni
v informacnim systému obsahujicim souhrnnou evidenci zpracovani.

Priklady Spatné praxe pri reSeni modelové situace:

® Pracovnici jednotlivych tseki obecniho ufadu poskytovali informace obéanim o zptsobu
zpracovdni jejich osobnich udaji samostatné a nevedli o realizaci prdva na informace
spolec¢nou evidenci. Casto se tak stalo, Ze obéan byl o témZe zpracovdni svych udajii
informovdn duplicitné anebo naopak se prislo na to, Ze u nékteré agendy mu informace
nebyly poskytnuty.

® Vrdmci nové nastavenych pravidel si obec vyZddala souhlas svého povérence pro ochranu
osobnich udaji s kaZzdym individudInim poskytnutim informaci subjektum udaji. To se vsak
casem ukdzalo jako prilis nepruzné a povérenec byl touto agendou natolik pretéZovadn, Ze mu
nezbyval dostatek prostoru na jiné jeho ukoly.




| Testovd otdzka:

Spravce musi informace subjektu Udaju v pripadé, Ze Udaje byly ziskany odjinud, neZ od subjektu
udaja samotného, poskytnout ve [h{ité:

1) dvou mésicu
2) vidy nejpozdéji do jednoho mésice

3) bez zbytecného odkladu, v kazdém pripadé vSak nejpozdéji do jednoho mésice, pficemz tuto
IhGtu Ize v odlvodnénych pfipadech prodlouZit o dalsi dva mésice

4) Zzadna lhata pro sdéleni informace neni dana

Oddvodnéni sprdvnosti odpovédi: Lhitu pro poskytnuti idajd stanovi €l. 14 odst. 3 obecného nafizeni
o0 zpracovani udaju.




