Priloha k Pravodci pro pfipravu obci na pozadavky GDPR

Modelova situace obce

| 19. Sprava bytového fondu

| Zivotni situace:

Obec je obvykle viastnikem bytového fondu, vystupuje v pozici pronajimatele a provddi sprdvu
bytovych domi nebo povéruje spravou na zdkladé smluvnich vztahi jinou fyzickou nebo prdvnickou
osobu; tento komplex jejich Cinnosti je zapotiebi posoudit z pohledu ochrany osobnich udajd.

Popis Zivotni situace:

Obec jako pronajimatel je vidy spravcem osobnich Gdajli najemctd obecnich bytl a musi tedy plnit
své povinnosti i na Useku ochrany jejich osobnich udaji. Ty se mohou tykat zpracovani osobnich
udajl pro ucely jednani o uzavieni smluv o nadjmu obecnich bytl, pribéhu najemniho vztahu nebo
i situaci po jeho skonceni. V ramci vSech téchto fazi ndjemniho vztahu je zapotrebi chranit osobni
Udaje najemcl obecnich bytd, jsou-li fyzickymi osobami a tedy i subjekty Udajd. Pokud by — napf.
v ramci pronajmu bytovych domU nebo bytovych celkl — byla ndjemcem pravnicka osoba, vztahuje se
ochrana osobnich (daji na jeji predstavitele (statutarni organy, kontaktni osoby), které jsou
fyzickymi osobami. Prondjem nebytovych prostor tato modelova situace nefesi. Situace je nicméné
analogicka — je-li najemcem fyzickd osoba podnikajici, jsou jeji osobni udaje chrdnény obdobné, jako
u najmu bytu. U pravnickych osob jsou chranény osobni Udaje jejich statutarnich organl nebo
kontaktnich osob.

Posouzeni z pohledu ochrany osobnich udaji:

Obec je typicky spravcem osobnich Gdaju, ktery je v ramci smluvniho vztahu povinen plnit povinnosti
na Useku ochrany osobnich udajl fyzickych osob, ndjemce (je-li fyzickou osobou), je pak subjektem
udajt, ktery vici obci jako spravci disponuje pravy souvisejicimi s ochranou svych osobnich Gdaja.

Soucasné obec mlze v rdmci smluvniho vztahu povéfit jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou spravou
bytového fondu a rozhodovanim o zpUsobu zpracovani udajli pro tyto ucely (a pak tato osoba bude
spolec¢nym spravcem osobnich Gdajd) anebo jen vykonem nékterych cinnosti souvisejicich se spravou
bytového fondu na zdkladé pokynl obce jako sprdvce k jejich zpracovani (napf. sbérem informaci
o spotfebé energii vjednotlivych domacnostech) a pak bude tato osoba zpracovatelem osobnich
udajli ve vztahu k obci jako spravci. V obou pfipadech je vhodné situaci mezi obci a dalSim spravcem,
eventualné zpracovatelem udajl, podrobné smluvné upravit.

Ucel zpracovdni osobnich tdaji:

Zakladnim ucelem zpracovani zde budou:

o V prabéhu jednani o uzavieni ndjemni smlouvy ,jedndni sméfujici k uzavieni smlouvy
0 najmu obecniho bytu”

. Po uzavreni ndjemni smlouvy ,,napliovani smlouvy o najmu obecniho bytu”

. A po skonceni jeji platnosti bud ,vedeni evidence byvalych najemc( obecnich byt(“,
eventualné ,, agenda vymahani narok( obce na byvalych najemcich obecnich byt(”.

Takto je vhodné s nimi pracovat v rdmci evidence zpracovani udaju.



Pro zpracovani Udaji vramci ndjemniho vztahu bude relevantnim pravnim titulem existence
a napliiovani smlouvy o najmu bytu uzaviené mezi obci a ndjemcem. V obdobi pred uzavienim této
smlouvy pak bude pravnim titulem pro zpracovani provadéni opatfeni pfijatych pred uzavienim
smlouvy, v obou pfipadech tedy pljde o pravni titul vsouladu s¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.
Po skonceni najmu pak pfichazi v ivahu taktéz opravnény zajem obce na tom, aby po urcitou dobu
po skonceni najemniho vztahu méla k dispozici Udaje o realizovaném najmu napf. z divodu prevence
sporl s byvalymi najemci o vysi Uhrad za vyuctovani spotreby energii apod.

V Uvahu naopak ziejmé nepfichazi souhlas ndjemcu jako subjektl Gdajl. V fadé obci pretrvava praxe
a nazor, ze je vhodné zverejiiovat seznam ndjemcl obecnich bytl (napf. z dlivodu poskytovani
informaci o vyuctovani spotieb energii apod.) nebo seznam uchazecll o uzavieni najemni smlouvy
na obecni byt (aby byla zajisténa vefejna kontrola zplsobu hospodareni s obecnimi byty). Podobna
byva i situace u byvalych najemci, eventualné osob, které dluZi nedoplatky na nadjemném nebo
sluzbach souvisejicich s provozem bytu. V zadném z téchto pfipadl vSak neni zvefejnéni osobnich
Udaja ndjemcl, uchazec¢l o uzavieni najemnich smluv na obecni byty nebo byvalych ndjemci
na misté ve vztahu k danému ucelu — stejného ucelu totiz Ize dosdhnout i bez zverejnéni osobnich
udaji konkrétnich osob a pfi zaruceni ochrany jejich soukromi. Tuto disproporci nelze zhojit ani
zajisténim souhlasu dotcenych osob se zverejnénim jejich osobnich Udaji a obec by v rdmci dobré
praxe v oblasti ochrany osobnich Udaji méla pristupovat ke zverejnéni informaci v anonymizované
podobé, tedy bez uvadéni osobnich Gdaji konkrétnich osob. Jedinou vyjimku z tohoto pravidla tvori
mozné zverejnéni informaci o dluznikovi v pfipadech, kdy se jej dlouhodobé nedafi zastihnout a obec
tedy prostrednictvim zverejnéni informaci na Uredni desce cini pokus o dorucovani. Plati ptitom
vSechny standardy platné pro publikaci informaci na Ufedni desce, které jsou predmétem popisu
v samostatné modelové situaci.

Pokud se tyée moZnych souvislosti s publikaci informaci o obsazenosti obecnich bytl na Zadost
podanou v rezimu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, lze si predstavit
situaci, kdy v ramci naplnéni povinnosti publikovat informaci o hospodareni s vefejnymi prostiedky
danou § 8b zdkona o svobodném pfistupu k informacim, mohou byt izolované publikovany bud
informace o obsazenosti jednotlivych obecnich bytd (bez uvedeni udajd o najemcich), nebo naopak
jména ndjemcl obecnich bytl (bez uvedeni Gdaji o tom, kjakému bytu se jejich uzivaci pravo
vztahuje). Informace by vsak v Zadném pripadé nemély byt publikovany provazané (tj. ktera osoba je
najemcem kterého bytu).

Rozsah zpracovdvanych osobnich udaji:

Pti spravé bytového fondu obec ziskava osobni Udaje o fyzickych osobach (najemcich) na smluvnim
zakladé. Vétsinou obci postadi jen bézné identifikacni a kontaktni Udaje o osobé (osobach) ndjemce
a u pripadnych dalSich osob, uZzivajicich byt spolec¢né s najemcem, jsou shromazdovany jen informace
o jejich poctu. Ddle obec obvykle potfebuje kontaktni idaje ndjemce pripadné Cislo jeho uctu, pokud
se ve smlouvé zavazuje vracet pripadné preplatky na najemném ¢i na sluzbach spojenych s ndjmem
pfimo na jeho ucet. Vramci pronajmu socialnich nebo specidlné upravenych byt pak muze ptijit
do kontaktu i s osobnimi Udaji zvlastni kategorie svych najemc(, které napt. vypovidaji o jejich
zdravotnim stavu nebo ekonomické situaci.

Proces zpracovdni osobnich udaji:

Pfed zahdajenim obsazovani obecnich byt(, v prlibéhu najemniho vztahu i po jeho ukonéeni a v rdmci
eventualniho soudniho Fizeni obce s jejimi ndjemci nebo byvalymi najemci je tfeba aplikovat vSechny
zasady GDPR, tedy:



e Dbat na to, aby v ndvaznosti na zdsadu zakonnosti méla obec pro drZeni osobnich udajl
budoucich, soucasnych ¢i byvalych najemcd k dispozici prdvni titul; tim bude zejména
smlouva o najmu obecniho bytu nebo ¢inéni Ukonl smérfujicich k uzavieni smlouvy.
U ndjemcl byvalych anebo u neuspésnych uchazecd o obecni byty jim muize byt opravnény
zajem obce na dalSim uchovani informaci pro ucely obhajoby jejich pravnich narokl. Pouze
ve vyjimecnych ptipadech (napt. tam, kde uchazec o obecni byt nebyl Uspésny, preje si vsak
byt zarazen do budoucich vybérovych fizeni), mlze byt pravnim titulem ke zpracovani téchto
informaci souhlas potencialniho ndjemce.

e Ujistit se, Ze udaje najemcl jsou zpracovavany korektné a transparentné, tedy Ze jsou vsichni
potencidlni, aktualni i byvali ndjemci informovani o tom, k jakému ucelu, jakym zplsobem
a po jakou dobu jsou jejich osobni Udaje zpracovdvany a kdo k nim ma pfistup.

e Zkontrolovat, zda je zplsob zpracovani viech osobnich Udajl ndjemcl skuteéné v souladu
s danym Ucéelem zpracovani, kterym je bud proces smérujici k uzavieni ndjemniho vztahu,
realizace najemniho vztahu samotného nebo opravnény zajem obce na zpracovani udajl
najemcul i poté, co ndjemni vztah zanikl.

e 7Zjistit, zda nejsou nékteré osobni Udaje najemcl zpracovavany resp. uchovavany a/nebo
zvetejiiovdny déle, nez je pro dany ucel nutné, a to zejména v obdobi po ukoncéeni ndjemniho
vztahu. Tam by se méla doba pro dalsi uchovani udaji odvijet bud od obhajoby pravnich
narokl obce, nebo eventualni periodicity vybérovych fizeni na obsazeni obecnich byt(.

e Dbat na to, aby osobni Udaje ndjemcl byly zpracovavany pouze v rozsahu nezbytné nutném
pro dany uUcel zpracovani, tedy nevyZadovat od najemcl Udaje nad ramec toho, co je
nezbytné nutné pro Uspésnou realizaci daného pravniho vztahu a s nim souvisejiciho rozsahu
zpracovani Udaju. Za takové nadbytecné Udaje mohou byt povazovany napf. udaje
o bankovnim spojeni osob Zijicich ve spoleéné domacnosti s ndjemcem, Udaje o rodinném
stavu ndjemce nebo Udaje o zdravotnim stavu nebo pfijmu ndjemce, nejedna-li se o socidlni
byt, u néhoz je podminkou ptidéleni bytu a trvdni ndjemniho vztahu existence nepfiznivého
zdravotniho stavu nebo ekonomické situace ndjemce.

Pravidla pro zpracovani osobnich udaju:

O konkrétnim zpUsobu zpracovani udajl v rdmci jednani pred uzavienim ndjemni smlouvy, v priibéhu
najemniho vztahu i po jeho skonceni je tfeba samoziejmé najemce (resp. budouci ¢i byvalé najemce,
nebo i neuspésné uchazece o uzavieni najemni smlouvy na obecni byt) informovat v souladu
s pozadavky GDPR o rozsahu, zplsobu a uUcelu zpracovani jejich osobnich Udaji a nezapominat ani na
informace o predani Udajl ke zpracovani tfetim osobam (dodavatelé energii, soukromopravni spravci
bytového fondu nebo poskytovatelé komunalnich sluzeb) jako pfijemcim udajd. Informace muze byt
obdobné jako u ostatnich obecnich agend poskytnuta v obecné podobé (a to i zplUsobem
umoznujicim dalkovy pfistup — tj. zejm. odkazem na web obce) nebo individudiné kazdému najemci
(napt. v ramci formulafe zadosti o uzavieni najemni smlouvy na obecni byt, ve smlouvé samotné
nebo v jeji pfiloze), pficemz neni tfeba znovu najemce informovat o skutecnostech, které jsou jim jiz
znamy. Kazdy najemce ma také samoziejmé pravo na opravu i aktualizaci svych osobnich udajd,
které jsou zpracovavany nepresné ¢i nelplné.

Kdo md ke zpracovdvanym osobnim ddajum pristup:

Do agendy budou zapojeny zejména Useky zodpovédné za bytové hospodarstvi mésta, eventualné
za spravu komunalnich sluzeb, jejichz poskytovani souvisi s prondjmem byt(. Sou¢asné m{ize osobni
Udaje zpracovavat spravcovska firma (kterd je spolu s obci spoleénym spravcem osobnich Gdajd)



nebo se na nich podilet firma povéfend nékterymi ¢innostmi na Useku spravy obecniho bytového
fondu (jako zpracovatel osobnich Udajl). Vsichni pracovnici obecniho Gradu i osoby u externich
spravcl Ci zpracovatel( Udajl potfebuji pro plnéni svych pracovnich ukoll nebo naplfiovani smlouvy
s obci mit pristup k idajim o hospodareni s obecnimi byty véetné osobnich Udajl jejich najemcl
napft. pro Ucely zpracovavani a rozesilku vyuctovani, zdsobovani energiemi apod.

Priklady dobré praxe pri reseni modelové situace:

©

©

Vymaz informaci o byvalych ndjemcich obecnich byt(, jakmile ubéhne promiceci Ihita pro
uplatnéni ndaroku na néhradu skody z vyuctovadni spotfeby energii v byté

Zpristupnéni informaci o obsazenosti obecnich bytl pouze zastupitelim nebo presné
vymezenému okruhu pracovnikii obecniho tradu

Priklady Spatné praxe pri reSeni modelové situace:

Publikace jmenného seznamu uspésnych a neuspésnych uchazeci o uzavreni ndjemni smlouvy
na obecni byty na urfedni desce obecniho uradu bez jejich predchoziho souhlasu

Zverejnéni vyuctovdni spotfeby energii jednotlivych ndjemct formou vyvéseni na ndsténky
v bytovych domech

Zverejriovdni seznamd neplatict ndjmu nebo spotrfeby energii v obecnich bytech, a to i s jejich
pfipadnym souhlasem

Testovd otdzka:

Starosta mél zdjem uverejnit seznam neplaticl najmu u obecnich byt s cilem zejména upozornit
soukromé pronajimatele na potencidlné rizikové najemce:

1.
2.

Seznam neplaticu Ize uverejnit na webové strance obce nebo na Uredni desce bez dalsiho

Ke zvefejnéni je zapotiebi souhlasu vsech dotéenych soucasnych i byvalych ndjemcq, ktefi
jsou neplatici

O zvefejnéni je tfeba vSechny neplati¢e informovat, souhlasu viak neni zapotrebi

Pokud je uvedeno jen jméno, prijmeni a datum narozeni osoby a obec jejiho trvalého pobytu,
zvefejnéni je mozné i bez jejiho souhlasu

Zverfejnéni seznamu neni mozné ani se souhlasem dotcenych fyzickych osob, nebot se jedna
o zverejnéni osobnich Udaju zvlastnich kategorii — citlivych Udajl o jejich ekonomické situaci.

lodiivodnéni_sprdvnosti_odpovédi] Mohlo by se zdat, Ze publikace této informace by za urcitych

okolnosti mohla byt odlvodnéna opravnénym zajmem obce nebo dalSich pronajimateld. JelikozZ se
vsak jedna o osobni Udaje zvlastni kategorie (obsahujici informace o ekonomické situaci subjekt(
udajll) a soucasné Ize daného ucelu (doruceni informace dané osobé, Ze je dluznikem) dosahnout
i jinym zplsobem bez zverejnéni udajli o konkrétni fyzické osobé, ke zverejnéni neni pravni davod.



