Zvladnete se vyporadat se Zadostmi osob o pfistup k jejich osobnim udajum?

Pokud se subjekt tdajl rozhodne, Ze v(i¢i vam jako sprdvci osobnich udajl vyuZije svého prava
dle ¢l. 15 GDPR, je moZné, Ze vam pfijde podobna Zadost, jakou si rozebereme podrobnéji nize.

Samoziejmé mUlzZete mit Stésti a s takovou situaci se vibec nesetkate. Ale spoléhat se na stésti
asi nebude to pravé. Teoreticky se na vas totiz mlzZe obratit kdokoliv, jehoZ osobni Udaje
zpracovavate, coz mlze byt v souctu zavratné Cislo, které s sebou pfinese jesté zavratnéjsi
mnozstvi prace. Vhodnou cestou je proto si dopfedu pfipravit vzor pro modelovou odpovéd
a méjte prehled o Udajich, které budete muset s nejvétsi pravdépodobnosti subjektu
poskytnout. V neposledni fadé je dllezité urcit v organizaci osobu, ktera se bude vyfizovanim
téchto Zadosti soustavné vénovat. Subjekt udajd ma prdvo obratit se se svoji Zadosti primarné
pfimo na sprdvce.

V tomto pfispévku se zamérime pouze na povinnost vyplyvajici z ¢l. 15 GDPR, kdy musi
spravce poskytnout urcita data na zakladé aktivni Zadosti subjektu. Oblast informacni
povinnosti spravct dle GDPR je vSak znacné Sirsi a spadaji do ni téZ povinnosti dle ¢l. 13 a 14
GDPR —ty se ovSem ,aktivuji“ pfi jinych uddlostech, nez je Zzadost subjektu udaja (napf. jiz pri

samotném ziskdnim osobnich udaju od jejich subjektu).

Podivejme se nyni na priklad Zadosti, s jakymi poZadavky se miizete setkat. Je doplnén
komentarem:

1. VidZeni, obracim se na vds timto ve smyslu ¢l. 15 Narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (ddle jen
,GDPR“) a vyuZivam tak vuci vdm, jakoZto sprdvci osobnich udaji, svého prdva na pfistup

k témto udajim a na poskytnuti dalSich informaci.

e Zadost musite vyfidit podle zasady transparentnosti — véechny informace musi byt
stru¢né (ne vSak nedostacujici), snadno pristupné a srozumitelné, poddvané za
pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedku. Nékolikastrankovy text psany
strojovy jazykem (pokud neni jeho rozsah odivodnén samotnym objemem
vyzadanych zpracovavanych osobnich udaj(i) tak nemusi obstat. Na to upozornuje
WP29 ve svém jiz schvaleném voditku k transparentnosti, které velmi detailné
popisuje, jak ma splnéni informacni povinnosti spravcem vypadat.

e Urcitou obranu pred zneuzZivanim tohoto prava nabizi spravciim bod 63 odtvodnéni
GDPR, ktery umoznuje pozadat subjekt o specifikaci Zadosti, pokud spravce naklada
s velkym mnoZstvim Udajud. Ovsem az praxe ukaze, jak se k témto ,kontrazadostem”
bude stavét dozorovy Urad, pfedevsim pak v tom, co bude povazovat za velké
mnozstvi informaci.

Jako spréavce si muzete (dle ¢l. 12 odst. 6 GDPR) pfi pochybnostech o totoZnosti Zadatele
vyzadat dodatecné informace nezbytné k potvrzeni jeho totoznosti.

e Soucasné k tomu nafizeni v bodé 64 odlivodnéni stanovi, Ze: ,Sprdavce by mél vyuZit
vsech vhodnych opatreni k ovéreni identity subjektu tudaju, ktery Zada o pristup,
zejména v souvislosti s on-line sluzbami a sitovymi identifikatory.“V Gvahu tak
pfipada napfr. ovéreny elektronicky podpis Zadatele.



e V pfipadé, Ze osobni Udaje zaslete osobé, ktera se vydavala za nékoho jiného,
vystavujete se riziku citelnych sankci — ovéfovani totoZnosti proto nepodcenujte.

2. Soucasné vds zaddam o vyrizeni této Zddosti bezodkladné, nejpozdéji vsak do jednoho
mésice od jejiho obdrzeni.

e Jako spravce osobnich udajl mate na vyfizeni kazdé Zadosti maximalné jeden mésic.
Tuto Ihdtu je mozné s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouzit o dalsi dva
mésice. Zatim neni jasné, kolik Zadosti a v jakém rozsahu bude takovy stav naplfiovat.
Zcela jisté vSak bude hrat roli velikost spravcovy organizace a jeho objektivni
moznosti Zzadosti efektivné vyridit.

e V pfipadé prodlouZeni Ih(ty vSak musi byt o tom Zadatel informovan spolu
s odUvodnénim.

3. V prvé fadé Zadam o potvrzeni, zda jako sprdvce osobnich udaji ve smyslu GDPR
zpracovavdte osobni tudaje, které se mne tykaji.

e StéZejni je nejprve urceni toho, zda je mezi obéma osobami vztah subjektu a spravce
ve smyslu GDPR. Pokud tento vztah chybi a o zpracovavani osobnich udajd se
nejedna, bude snadné zadost vyridit konstatovanim, ze zddné osobni Udaje o Zadateli
zpracovavany nejsou. Pozor, také o tom vSak musi byt Zadatel v¢as vyrozumén (opét
do jednoho mésice).

4. Pokud tomu tak je, Zaddam vads ddle, abyste mi bezplatné poskytli kopii téchto vami
zpracovdvanych osobnich udaju, a to elektronickou formou.

e Je-li zZddost ucinéna elektronicky, musi byt touto formou i vyfizena, coz se vztahuje
také na samotnou formu kopie osobnich Gdaju takto vyzadanych (pokud vsak neni
Zadatelem uvedeno jinak).

e Povinnost vyuZiti béZné pouzivané elektronické formy by mohla zatiZit ty spravce,
ktefi maji pfislusné udaje napriklad pouze v papirové verzi nebo v bézné
nepouzivaném formatu a kvali Zddosti by je museli nejprve prevadét.

e Poplatek zohlednujici administrativni naklady za vyfizeni mdze spravce pozadovat
pouze v pfipadé zjevné nedlvodné nebo nepfimérené zadosti (opakujici se
¢i zamérné mitici na absurdni mnoZstvi dat). V takovém pripadé m(iZe spravce zadost
i zcela odmitnout. Tuto variantu volte jen tehdy, pokud si dokazZete sv(ij postup plné
obhdjit. Doporucujeme spravclim radéji vyckat, jak se k této praxi postavi prislusné
organy a soudy.

5. V pfipadé, Ze mé osobni udaje zpracovdvdte, vds ddle Zadam o poskytnuti ndsledujicich
informaci:

e Vedle potvrzeni samotné existence zpracovavani osobnich udaji a poskytnuti
pristupu k nim musite zpristupnit také informace, které s touto ¢innosti souviseji.

— Zdddm o sdéleni, které kategorie osobnich udaji jsou zpracovdvdny.



e Spravce je povinen identifikovat pfislusné kategorie zpracovavanych osobnich udaj(
a sdélit je subjektu. Konkrétni osobni Udaje je tfeba zobecnit a zafadit do pfislusnych
kategorii, jako jsou: jméno, e-mail, datum narozeni, rodné Cislo ¢i adresa,
popfripadé tzv. zvlastni kategorie osobnich udaji typu citlivych osobnich udajl,
kterymi jsou mimo jiné genetické nebo biometrické udaje.

— Zdddm o sdéleni, za jakym ucelem osobni udaje zpracovdvdte.

e Pozor, aby zde nedoslo k zaméné ucelu zpracovavani za pravni dlvod pro
zpracovavani. Tim se mysli opravnéni ke zpracovani — napriklad souhlas subjektu,
nezbytnost pro plnéni smlouvy ¢i opravnény zajem spravce.

e Za Ucel zpracovani se povazuje dlvod, pro ktery chcete osobni Gdaje zpracovavat,
kv(li ¢emu ¢i za jakym cilem chcete osobni Udaje spravovat a pracovat s nimi. M{ize
se jednat napfiklad o zpracovani za i¢elem ochrany majetku a zdravi (napf. kamerové
systémy), shromazdovani Udaji o potencialnich klientech za ucelem marketingového
sdéleni (e-mailové adresy) ¢i zaslani objednaného zbozZi a provedeni platby (adresa
bydlisté, jméno).

—Z4ddm o sdéleni, jakd je plénovand doba, po kterou budou osobni tdaje uloZeny, nebo
neni-li ji mozné urdit, jakad jsou kritéria pouZitd ke stanoveni této doby.

e GDPR presné vymezeni doby uchovani nestanovi a zaklada se na principu, Ze by
takova doba méla byt pfimérena ucelu zpracovavani osobnich udaju.

e Odlvodnéni nafizeni doporucuje spravcim stanovit |haty pro vymaz nebo pro
pravidelny prfezkum nezbytnosti uchovavani pravé proto, aby se predeslo tomu, Ze
osobni udaje budou uchovavany déle, nez je nezbytné — pravé takto stanovené doby
¢i alespon kritéria pro jejich urceni je tfeba subjektu na zadost sdélit.

— Zdddm o sdéleni, zda (a za jakych podminek) po vds mohu poZadovat opravu nebo vymaz
mych osobnich udajl, omezeni jejich zpracovdvdni, popfipadé zda a jak mohu podat ndmitku
proti zpracovavdni mych osobnich udaju.

e Neni zatim jasné, zda bude postacovat pouhé sdéleni, Ze subjekt takové pravo vici
spravci ma, ¢i zda bude potreba slozitéjsich ,navodi”.

— Zdddm o sdéleni, zda (a jak) mohu podat stiZnost na zpracovdni u dozorového uradu a kdo
je timto dozorovym uradem.

e Informujte subjekt, Ze toto pravo ma. Uradem, na ktery by se mél obratit, bude
Vv naprosté vétsiné pripadd Ufad pro ochranu osobnich Gdaji.

— Zdddm o sdéleni veskerych dostupnych informaci o zdroji osobnich udaji, které se mne
tykaji, pokud nebyly ziskdny pfimo ode mne.

e Takovym zdrojem mUZe byt i néktery z verejné pristupnych rejstrikd, jakym je treba
obchodni rejstfik apod.



e Sprdvce je povinen poskytnout predevsim takové informace o zdroji, které jej
dostateénym zplisobem identifikuji, tzn. nazev, sidlo, IC u pravnické osoby, jméno,
pfijmeni a adresa u osoby fyzické.

— Zdddm o sdéleni, zda vzhledem k zpracovdvdni mych osobnich tdaji dochdzi rovné?

k automatizovanému rozhodovdni, véetné profilovdani uvedenému v ¢l. 22 odst. 1 a 4 GDPR,
a prinejmensim v téchto pfipadech ddle Zdddm o poskytnuti smysluplnych informaci
tykajicich se pouzitého postupu, jakoZ i vyznamu a predpokldadanych disledk( takového
zpracovdni pro mou osobu.

e Do rezimu automatizovaného rozhodovani se spravce podle ¢ldnku 22 GDPR dostane
tehdy, kdy jsou jeho urcita rozhodnuti zaloZzena vyhradné na automatizovaném
zpracovani osobnich udajl a tato rozhodnuti zaroven maji vici subjektu udaja pravni
ucinky nebo se ho vyznamné dotykaji. Dalezité je védét, Ze automatizované
rozhodovani je dovoleno jen v nékterych pripadech.

Jak si v praxi automatizované rozhodovani predstavit? PovaZovat za né mGzeme napftiklad
ukladani pokut za prekroceni maximalni rychlosti Cisté na zakladé udaji z kamer. Pokud by
vsak fidicovy navyky byly sledovany delsi dobu a vySe uloZzené pokuty by zavisela na dalSich
faktorech, jako je pocet pripadl prekroceni rychlosti nebo jinych dopravnich prestupkd, uz
by se mohlo jednat o automatizované rozhodnuti, a to véetné profilovani.

— Zdddm o sdéleni, kdo jsou pFijemci mych osobnich tdajd, popfipadé chci uvést jejich
kategorie, kterym byly nebo budou zpristupnény mé osobni udaje. Zejména pak Zaddm
o sdéleni prijemcti ze tretich zemi a mezindrodnich organizaci, ktefi méli nebo budou mit
k dispozici mé osobni udaje.

e Prijemcem se mysli fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo
jiny subjekt, kterému jsou osobni Gdaje poskytnuty (nebo byly poskytnuty).

e Nedoporucujeme na vSechny Zzadosti dle tohoto bodu odpovidat univerzalnim
predpfipravenym seznamem vsech vasich prijemct, nebot ne vSichni musi byt
skutecné prijemcem konkrétnich osobnich udajl, na které sméfuje dotaz zadatele.

e Sprdvce by mél zejména poskytnout takové informace, které umozni pfijemce
jednoznaéné identifikovat.

e Sdéleni pouze kategorii prijemcll Ize povaZovat za spiSe vyjimecnou situaci, kterou by
spravce mél byt schopen rfadné odlvodnit.

— Soucasné zadam o poskytnuti informaci ohledné zdruk dle ¢l. 46 GDPR v pfipadé, Ze se mé
osobni udaje preddvaji do treti zemé nebo mezindrodni organizaci.

e Poskytujete-li osobni Udaje subjektu do tretich zemi nebo mezindrodnim
organizacim, informujte Zadatele o vSech zarukach, které v tomto ohledu dodrzujete.
Pokud ne, informujte subjekt, Ze udaje do tretich zemi nepredavate.

Bez dobfe pfipraveného systému, jak se s takovou situaci vyporadat, jen tézko dostojite
svym zdkonnym povinnostem dle GDPR. Neriskujte, Ze mlze byt organizace pokutovana
nebo subjektem Udaju Zalovana.



Vyzkousejte si, jak se s takovou cvi¢nou zadosti vas systém vyporada a odhalte véas jeho
slabiny.



